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HEIMAT DEINER ARBEIT

QUALITATSSTANDARDS GUTER PERSONALVERMITTLUNG

Die Mitgliedsunternehmen des Gesamtverbandes der Personaldienstleister e. V. (GVP) haben
Qualitatsstandards fiir die Personalvermittlung entwickelt, um eine faire, effiziente und ethische
Dienstleistung zu gewahrleisten. Diese Standards basieren auf den Prinzipien des Ehrbaren Kaufmanns
und gesetzlichen Vorgaben zu Gleichstellung, Antidiskriminierung und Datenschutz. Mit

der Verpflichtung zur Einhaltung der Qualitatsstandards gehen Unterzeichner* (iber die gesetzlichen
Vorgaben hinaus. Sie férdern transparente Prozesse und hohe Professionalitat zwischen
Personalvermittlern, Unternehmen und Bewerbern.

Kernpunkte der Qualitatsstandards:

1. Qualitat des Vermittlers: Personalvermittler missen tiber fundierte Fach- und Methodenkompetenz
verflgen, kontinuierlich ihre Fahigkeiten weiterentwickeln und ein starkes Netzwerk
pflegen, um erfolgreich zu vermitteln.

2. Beziehungen zu Kandidaten und Kunden: Vermittler bauen vertrauensvolle und langfristige
Beziehungen auf, basierend auf Offenheit und Respekt. Sie fordern nachhaltige Arbeitsverhaltnisse
und achten auf das Wohlbefinden der Kandidaten.

3. Transparente Kommunikation: Offene Kommunikation mit Kunden und Kandidaten ist essenziell.
Vermittler fihren Bedarfsanalysen durch und bieten regelmaBige Updates liber den
Vermittlungsfortschritt.

4. Sorgfaltige Auswahl von Kandidaten: Die Auswahlprozesse berlicksichtigen neben fachlicher
Qualifikation auch Potenzial und kulturelle Passung. Unabhangiges Handeln und ethische
Standards sind dabei unerlasslich.

5. Qualitatskontrolle und Feedback: Durch kontinuierliche Qualitdtskontrollen und Feedback
wird die Dienstleistungsqualitat optimiert. Kennzahlen wie Akzeptanzquote und Time-to-Fill
werden zur Verbesserung genutzt.

6. Datensicherheit und DSGVO-Konformitat: Der Schutz personenbezogener Daten hat héchste
Prioritat. Die Verarbeitung erfolgt gemaB Datenschutzgesetzen und alle Daten werden vertraulich
behandelt.

Wir von TriTec sind Unterzeichner dieser Initiative und haben uns zu o.g. Qualitatsstandards
verpflichtet, um lhnen den bestmoglichen Service fiir eine langfristige Zusammenarbeit
bieten zu konnen.
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Die in diesem Dokument verwendete Bezeichnung ,Mitarbeiter” sowie sonstige Personenbezeichnungen erfolgen 1

geschlechtsunabhangig und werden ausschlieBlich aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwendet.



